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Obchodni podminky webového portalu
www.att-investments.eu

Uvodni ustanoveni

Provozovatelem webovych stranek www.att-investments.eu je spolecnost Att Investments CZ SE,
ICO: 030 48 900, se sidlem Pod Altanem 428/34, Strasnice, 100 00 Praha 10, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. H 1423.

Na webovych strankdch www.att-investments.eu je spolecnosti Att Investments CZ SE v sekci
KATALOG provozovan e-shop, prostiednictvim kterého si zdkaznici mohou koupit nabizené Sperky a
drahé kovy.

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spolecnosti Att Investments CZ SE pfi
provozovani webovych stranek www.att-investments.eu a e-shopu, jakoz i prdva a povinnosti tietich
osob, které si prostiednictvim webovych stranek www.att-investments.eu objednaji nabizené zbozi.

Spolecnost Att Investments CZ SE je platcem DPH a je povinna postupovat v souladu se zdkonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném a u¢inném znéni.

Kontakty

Obchodni spolecnost Att Investments CZ SE sidli na adrese Pod Altanem 428/34, Strasnice, 100 00
Praha 10.

Obchodni spole¢nost Att Investments CZ SE ma provozovny na té€chto adresach:

- Pod Altdnem 428/34, Strasnice, 100 00 Praha 10 (provozni doba: Po-P4, 9:00 — 17:00)
- Vétrna 23, 635 00 Brno - Bystre (provozni doba: Po-P4, 9:00 — 17:00)

- Hornoméstska 347/3, 594 01 Velké Meziti¢i (provozni doba: Po-P4, 9:00 — 17:00)
Kontaktni e-mailova adresa e-shopu je info @att-investments.eu .

Kontaktni telefonni cislo e-shopu je: +420776834788. Uvedené telefonni ¢islo je v provozu v
pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin.

Vyklad pojmii

V téchto obchodnich podminkach budou mit vyrazy uvedené s velkym pocatecnim pismenem vyznam
uvedeny v tomto piehledu:

Cena znamena cenu, za kterou je mozno objednat na webovych strankach zbozi
(produkty), a kterou se kupujici zavazuje uhradit, cena je véetné¢ DPH

Kupni smlouva znamena kupni smlouvu, kterou se prodavajici zavazuje, ze preda kupujicimu
objednané zbozi (produkty), a kupujici se zavazuje zbozi (produkty) prevzit a
zaplatit za n&j uvedenou cenu

Kontaktni adresa znamend adresu Pod Altanem 428/34, Strasnice, 100 00 Praha 10

Kontaktni e-mail info@att-investments.eu
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Kontaktni telefon +420776834788

Kupujici zZnamena osobu, ktera prostednictvim webovych stranek
objednava/objednala zbozi (produkty)

Obcansky zakonik znamena zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpist

Obchodni podminky | znamend tyto obchodni podminky

Pobocka Brno

znamend provozovnu spolecnosti Att Investments CZ SE na adrese Vétrna
23, 635 00 Brno - Bystrc

Poboc¢ka Praha znamena provozovnu spolecnosti Att Investments CZ SE na adrese Pod
Altanem 428/34, Strasnice, 100 00 Praha 10

Pobocka Velké znamena provozovnu spolecnosti Att Investments CZ SE na adrese

Mezirici Hornomeéstska 347/3, 594 01 Velké Mezifici

Podnikatel znamena osobu, kterd uzivd webové stranky a Cini jejich prostfednictvim
objednavky pfi své podnikatelské ¢innosti, pii samostatném vykonu svého
povolani nebo ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku

Prodavajici znamena spole¢nost Att Investments CZ SE, ICO: 030 48 900, se sidlem Pod
Altanem 428/34, Strasnice, 100 00 Praha 10, zapsanou v obchodnim rejsttiku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. H 1423

Produkt znamend zbozi (Sperky a drahé kovy) nabizené na webovych strankéch, tedy
uvedené v sekci KATALOG, v obchodnich podminkach pouzivan pro jeden i
vice produktd

Spotiebitel znamena osobu, kterd uzivd webové stranky a Cini jejich prostfednictvim
objedndvky mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolan{

Webové stranky znamend webové stranky www.att-investments.eu

Objednavka

Kupujici si miize prostiednictvim Webovych stranek objednat od Prodavajiciho Produkt.

Pro objedndvku Produktu Kupujici nejprve v sekci Webovych stranek KATALOG vybere Produkt
kliknutim na tlagitko PRIDAT DO KOSIKU zobrazené pod pfislusnym Produktem. Cena je
Kupujicimu zobrazena jiz v tomto kroku objednéavky.

Po ptidani Produktu do kosiku miize Kupujici pokracovat ve vybéru Produktii a ptidat do kosiku jejich

libovolny pocet.

Poté, co Kupujici ptida vSechny Produkty, které ma zajem koupit, do kosiku, pokracuje v objednavce
tak, ze klikne na tla¢itko ZOBRAZIT KOSIK. Kupujicimu se poté v tomto kroku objedndvky zobrazi
pro kontrolu obsah kosiku, tedy Produkt, objednané mnozstvi a Cena. Jsou-li tyto udaje chybné, miize
Kupujici objednavku zrusit ¢i upravit. V opaéném piipadé Kupujici zvoli zplisob doru¢eni Produktu a
poté postoupi do dalsiho kroku objednavky kliknutim na tlagitko PREJIT DO POKLADNY.
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V poslednim kroku objednavky Kupujici vyplni své kontaktni iidaje, nejméné vzdy jméno a piijmeni,
doru€ovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu. Kupujici rovnéz zvoli zptisob platby.

Objednavka je dokoncena kliknutim na tlacitko OBJEDNAT. Kliknutim na tla¢itko OBJEDNAT je
objednavka pro Kupujiciho zavazna a mezi Kupujicim a Prodévajicim je uzaviena Kupni smlouva.

Prodavajici zaSle na e-mailovou adresu Kupujiciho potvrzeni objednavky, které obsahuje nejméné
nazev Produktu, objednané mnozstvi, Cenu, zvoleny zptisob dopravy a platby.

Kupni smlouva
Kupni smlouva je uzaviena okamzikem kliknuti na tlac¢itko OBJEDNAT Kupujicim.

Prodavajici se Kupni smlouvou zavazuje pfedat Kupujicimu objednany Produkt a pievést na n¢ho
vlastnické pravo k tomuto Produktu.

Kupujici se zavazuje uhradit za Produkt Cenu a Produkt pievzit.

O ptevzeti Produktu jsou Prodavajici a Kupujici povinni sepsat predavaci protokol. Bez podpisu
predavaciho protokolu nelze Produkt ptedat.

Kupujici je povinen uhradit Cenu nejpozdéji pii prevzeti Produktu.
Prodavajici neni povinen Produkt Kupujicimu ptedat, nebyla-li uhrazena Cena.

Kupni smlouva se tidi t¢émito Obchodnimi podminkami a Ob¢anskym zdkonikem.

Predani Produktu

Vzhledem k povaze Produktt, kterymi jsou cenné Sperky a drahé kovy, Prodavajici neumoziuje jiné
preddni Produktu nez osobni s podpisem piedavaciho protokolu. Produkty nejsou dorucovany
prostfednictvim dopravce.

Kupujici mize Produkt prevzit na provozovnach Prodavajiciho, pfi¢emz pti tvorbé objednavky zvoli,
zda Produkt vyzvedne na Pobo¢ce Brno, Pobocce Praha nebo Pobocce Velké Mezifici.

Vyzvednuti produktu na zadné z pobocek neni zpoplatnéno.

Vyzvednuti na Pobocce Praha je mozné ihned po uzavieni Kupni smlouvy, tj. odeslani objednavky.

vvvvv

uzavieni Kupni smlouvy, tj. odeslani objednavky.

Vyzvednuti Produktu je vSak vzdy mozné teprve po uhrazeni Ceny. V pfipad¢, Ze je zvolena platba
Ceny bezhotovostnim pievodem, mize byt Produkt vyzvednut teprve po pfipsani Ceny na ucet
Prodavajiciho. V ptipadé, Ze je zvolena platba prostfednictvim platebni brany, je vyzvednuti mozné po
provedeni platby ve vySe uvedenych lhltach. V ptipadé, ze je zvolena platba pii pfevzeti, probéhne
platba a ptevzeti Produktu ve stejny okamzik.

Moznosti platby
Kupujici je povinen uhradit Cenu nejpozdéji pii prevzeti Produktu.
Kupujici si mize zvolit z nasledujicich moznosti platby:

- predem bezhotovostnim pievodem na bankovni cet Prodavajicitho ¢. 30489003/5500 pod
variabilnim symbolem, kterym je ¢islo objednavky;

- pfedem prostfednictvim platebni brany, kterd ho pfesméruje na internetové bankovnictvi jeho
banky ¢i na zabezpecenou stranku pro platbu kartou;
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- v hotovosti pfi pievzeti objednavky;
- platebni kartou pfi ptevzeti objednéavky.
Zadny zptisob platby neni Prodavajicim zpoplatnén.

Pii platbé prostfednictvim platebni brany pfeda brana informaci o provedeni platby Prodavajicimu
ihned po pfijeti potvrzeni o thradé. Pfevody penéz jsou uskutectiovany prostiednictvim bankovnich
uct spolecnosti ComGate Payments, a.s. Citlivé vstupni udaje, které zaddva Kupujici do systému
internetového bankovnictvi, jsou chrdnény platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostiedi
tretich stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou
transakei sdéli.

Platby v hotovosti jsou omezeny zakonem ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni
pozdéjsich predpisii, maximalni ¢astkou 270.000,- K¢. Prodavajici je povinen vyssi ¢astku v hotovosti
odmitnout. Kupujici je povinen provést platbu vyssi Castky nez castky 270.000,- K¢ bezhotovostnim
prevodem nebo platebni kartou.

Sdéleni pied uzavirenim Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy
Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladnich sazeb.

Prodavajicim neni v souvislosti s poskytovanymi sluzbami vyZadovana platba predem. Kupujici je
opravnén si zvolit platbu pied pfevzetim Produktu nebo platbu pii pfevzeti Produktu.

Pfedmétem Kupni smlouvy mezi Proddvajicim a Kupujicim je vzdy jednordzové plnéni za predem
stanovenou Cenu.

Kupujici, ktery je Spotiebitelem, je dle § 1829 Obcanského zakoniku opravnén od Kupni smlouvy
odstoupit bez uvedeni diivodu ve lhité 14 dnii od prevzeti Produktu. Kupujici, ktery je Spotiebitelem,
mize od Kupni smlouvy odstoupit tak, ze vyplni formulat, ktery je ptilohou téchto Obchodnich
podminek a zasle jej na Kontaktni e-mail nebo na Kontaktni adresu. Vyuziti formuléafe pro odstoupeni
od smlouvy v8ak neni nutné. Kupujici, ktery je Spotiebitelem, mize od Kupni smlouvy ve lhute 14
dnti od prevzeti Produktu odstoupit jakymkoli pisemnym sdélenim, ze kterého bude jasn¢ vyplyvat
vile odstoupit od Kupni smlouvy a ve kterém bude oznacen zakoupeny Produkt.

V ptipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle bodu 8.4. Obchodnich podminek je Kupujici povinen
vratit Proddvajicimu zakoupeny Produkt, ktery je neposkozeny a ve stejném stavu, v jakém jej
Kupujici prevzal, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni. Naklady spojené s vracenim Produktu nese
Kupujici.

V ptipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle bodu 8.4. Obchodnich podminek vrati Prodavajici
Kupujicimu Cenu poté, co mu Kupujici vrati Produkt ve stavu dle 8.5. Obchodnich podminek.
Prodavajici neni Kupujicimu povinen Cenu vritit v piipadé, ze mu Produkt ve stavu dle 8.5.
Obchodnich podminek nebude vracen.

Prodavajici doporucuje Kupujicimu, aby v pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle bodu 8.4.
Obchodnich podminek pfedal Produkt osobné na kterékoli pobocce Prodavajiciho. Prodavajici
Produkt ihned zkontroluje a zjisti, zda nebyl poskozen. Pokud je Produkt neposkozen, vrati
Prodavajici Kupujicimu Cenu ihned.

V piipadég, Ze byl Produkt poskozen, sdéli Prodavajici Kupujicimu, Ze vraceni Produktu v tomto stavu
naproti vraceni Ceny neakceptuje, a dale mu sdéli o kolik se Cena Produktu poskozenim snizila.
Prodavajici s Kupujicim se poté mohou dohodnout, Ze Prodavajici pfijme Produkt nazpét a vrati
Kupujicimu Cenu sniZzenou o ¢astku odpovidajici poskozeni, nebo Ze si Kupujici Produkt ponecha za
puvodni Cenu. Nedohodnou-li se Kupujici s Proddvajicim na takovém postupu, md Kupujici pravo
obratit se na Ceskou obchodni inspekci nebo na soud.
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Vzhledem k vys$i cené Produktl Prodavajici nedoporucuje jejich vraceni prostiednictvim dopravce.
Pokud vSak k takovému vraceni piesto dojde, Proddvajici Produkt zkontroluje a zjisti, zda nebyl
poskozen ihned poté, co mu bude dorucen. V ptipad€, ze Produkt poskozen nebyl, vrati Prodavajici
Kupujicimu Cenu na jeho bankovni ucet do 3 pracovnich dnli poté, co mu bude Produkt dorucen.
V ptipadg, Ze byl Produkt poskozen, pouZije se obdobné bod 8.8. Obchodnich podminek.

Pro ucely vraceni Produktu se za poskozeni Produktu povazuje jakékoli jeho poskozeni, snizeni

v

k jeho povaze.

Kupujici je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit rovnéz tehdy, porusi-li Proddvajici Kupni smlouvu
podstatnym zptsobem. Toto pravo nalezi Kupujicim Spotfebitelim i Podnikatelm.

Kupujici se miize se svou stiznosti obratit na Proddvajiciho, a to na Kontaktni e-mail, nebo Kontaktni
telefon.

Objednavky jsou Prodavajicim archivovany. Kupujici je opravnén se obratit s Zadosti o nahlédnuti do
jim odeslané objednavky na Prodavajiciho, konkrétné na Kontaktni e-mail nebo Kontaktn{ telefon, a to
do 3 let od odeslani objedndvky.

Odpovédnost za vady
Prodavajici odpovida Kupujicimu za vady, které mél Produkt v dobé pievzeti Kupujicim.

Kupujici je povinen Produkt pii pievzeti peclivé prohlédnout a zkontrolovat. Zjisti-li Kupujici, ze ma
Produkt vady, je povinen to bez zbyte¢ného odkladu oznamit Proddvajicimu. Kupujici je v takovém
pfipad¢ opravnén odmitnout ptevzeti Produktu. V takovém piipadé se Prodavajici s Kupujicim
dohodnou bud’ na dodani nového Produktu nebo na zruseni Kupni smlouvy. Prodavajici se
s Kupujicim mohou dohodnout rovnéZz na predani vadného Produktu za snizenou cenu.

vvvvv

zjistit, zda ma Produkt vady.

V ptipadé, ze vSak Kupujici zjisti jinou nez po prohlédnuti zjevnou vadu teprve po pievzeti, je povinen
sdélit takovou vadu Kupujicimu pisemné na Kontaktni e-mail nebo Kontaktni adresu nebo
prohlasenim na kterékoli pobocce Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjisti.

Oznameni o vadé Produktu (dile také jen ,reklamace*) musi obsahovat popis vytykanych vad
a soucasn¢ s nim musi byt predan, resp. zaslan reklamovany Produkt, a to ve stavu, v jakém jej
Kupujici prevzal. Prodavajici doporucuje Kupujicimu, aby Produkt reklamoval osobné v jedné
z pobocek Prodavajiciho a vyhnul se tak moZnosti ztraty nebo poskozeni Produktu pti doprave.

Prodavajici zasle Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pisemné potvrzeni o obdrzeni reklamace
nejpozdéji do 3 pracovnich dnl poté, co obdrzi pisemnou reklamaci. Je-li reklamace uplatnéna
Kupujicim osobné, potvrdi jeji piijeti Prodavajici pisemné a potvrzeni pieda na misté Kupujicimu.
V potvrzeni bude uvedeno, kdy Kupujici reklamaci uplatnil.

Neoznami-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu, nelze prava z vad pfiznat.
Vadou dodaného Produktu nenf jeho bézné opotiebeni nebo jeho mechanické poskozeni Kupujicim.
Reklamaci je Zhotovitel povinen vyiidit nejpozdéji do 30 dnti od piijeti reklamace.

Ve lhuté dle bodu 9.9. Obchodnich podminek zasle Prodavajici na e-mailovou adresu Kupujiciho
uvedenou v objednavce zpravu, zda reklamaci uznava ¢i nikoliv. Pokud Prodévajici reklamaci uzna, je
povinen nejpozdeji do 30 dnt dle zadosti Kupujicitho a druhu vady Kupujicimu dodat novy ¢i
opraveny Produkt, poskytnout slevu ¢i v ptipadé odstoupeni Kupujiciho od Kupni smlouvy mu vratit
Cenu. Prodévajici vydad Kupujicimu pisemné potvrzeni o vyfizeni reklamace, které bude obsahovat
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datum reklamace, zplisob a datum jejiho vyftizeni a byl-li Produkt opravovan, i délku opravy,
nejpozdéji do tii pracovnich dnt po vyfizeni reklamace.

Ma-li po vytizeni reklamace dojit k vraceni Produktu Kupujicimu, ptipadné pfedani Produktu nového
¢i opraveného, probéhne takové predani vzdy na jedné z pobocek Prodavajiciho a o predani bude
sepsan predavaci protokol. Kupujici je opravnén zvolit, na které z pobocek k predani dojde.

Prava z odpovédnosti za vady se fidi Obcanskym zakonikem.

Zaruka

Zarukou za jakost se Prodadvajici zavazuje, ze Produkt bude zptsobily k pouziti pro sviij obvykly ucel
a ze si zachova své obvyklé vlastnosti nejméné po dobu stanovenou v tomto bodu Obchodnich
podminek. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Produktu, v dobé dvaceti
Ctyf mésict od prevzeti Produktu.

Pozbyde-li Produkt svou zpUsobilost k uzivani pro sviij obvykly ucel nebo své obvyklé vlastnosti v
dob¢ trvani zaruky za jakost, je Kupujici opravnén Produkt reklamovat, nejdéle vSak do uplynuti
trvani zaruky za jakost dle bodu 10.1. téchto Obchodnich podminek. Kupujici je povinen Produkt
reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze pozbyl svou zptisobilost k uzivani pro sviij
obvykly ucel nebo své obvyklé vlastnosti.

Kupujici neni opravnén Produkt reklamovat, pozbyl-li Produkt svou zpuasobilost k uzivani pro svij
obvykly ucel nebo své obvyklé vlastnosti zavinénim Kupujiciho, zejména uzivanim v rozporu s
obvyklym ucelem Produktu.

Prava ze zaruky za jakost uplatni Kupujici reklamaci produktu osobné na kterékoli pobocce
Prodévajiciho nebo pisemnym ozndmenim adresovanym na Kontaktni adresu nebo Kontaktni e-mail.

Pro uplatnéni prav ze zaruky se obdobné pouziji body 9. 5. az 9. 12. Obchodnich podminek.

Ochrana osobnich udaji

. Prodavajici zpracovava osobni udaje Kupujicich v mife, ktera je nutna k uzavieni a plnéni Kupni

smlouvy, ke splnéni zakonnych povinnosti a za u¢elem naplnéni opravnénych zajmt Prodavajiciho,
tedy ochrany jeho vlastnich prav. Osobni ddaje jsou zpracovdvany zptisobem Setrnym k pravim
Kupujicich a nejsou zpracovavany po dobu delsi nez 10 let od splnéni Kupni smlouvy. Kupujici ma
pravo Prodévajiciho kdykoli pozadat o pfistup k osobnim udajim, opravu osobnich udajii, vymaz
osobnich udajil a ptenositelnost osobnich udajt.

Pravem Kupujiciho je rovnéz vznést namitku proti zpracovani osobnich idaji u Prodévajiciho.

Veskeré zadosti a stiznosti miize Kupujici adresovat Prodavajicimu na Kontaktni e-mail nebo mu je
miize sdélit telefonicky na Kontaktnim telefonu.

Podrobné informace o ochran¢ osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 13 obecného nafizeni pro ochranu
osobnich tdaji (tzv. GDPR) jsou uvedeny v souboru www.att-investments.eu/gdpr.pdf.

Kupujici ma pravo se s piipadnou stiznosti ve véci ochrany osobnich udaji obratit na Utad pro
ochranu osobnich udajii, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, e-
mailova adresa: posta@uoou.cz.

Kupujici si mize na Webovych strankach zidit cet, kam si nahraje své osobni udaje pottebné pro
vytvoreni objednavky, takze je nebude muset vyplnovat pii kazdé objednavce zvlast. Ziizeni Gctu je
dobrovolné a neni podminkou uzavieni Kupni smlouvy. Ztizeni Gc¢tu je Kupujicimu nabidnuto pfi
vytvareni objednavky.



12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

Mimosoudni FeSeni spori

Kupujici a Prodavajici se zavazuji fesit spory vzniklé mezi nimi z Kupni smlouvy v prvni tadé
dohodou. Teprve pokud se Kupujicimu a Prodavajicimu nepodafi spor vyiesit dohodou, mohou se
obratit na soud.

Kupujici, ktery je Spotiebitelem, ma rovnéz pravo obratit se za u€elem mimosoudniho feSeni sporu
mezi nim a Prodavajicim z Kupni smlouvy na subjekt mimosoudniho feSeni sporti.

K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych sporti z Kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem §tépe’1nské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.  Platformu pro feSeni sporli on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni sporll mezi Proddvajicim a Kupujicim,
ktery je Spotiebitelem, z Kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle WNatizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporti on-line a o zmén€ nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych sport on-line).

Navrh na zahajeni mimosoudniho fizeni mize Kupujici, ktery je Spotiebitelem, podat nejpozdéji do
1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu u Prodavajiciho, poprvé. Dalsi
informace o mimosoudnim fesSeni spottebitelskych spord jsou uvedeny na webu http://www.coi.cz.

Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti mezi Proddvajicim a Kupujicim témito Obchodnimi podminkami ani zvlaStni
dohodou stran neupravené se fidi ceskym pravnim fadem, predev§im Obcanskym zakonikem.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a Ga¢inné od 18. 6. 2018

Prodavajici je opravnén Obchodni podminky jednostranné meénit. Kupni smlouva uzaviena mezi
Prodavajicim a Kupujicim se tidi vzdy Obchodnimi podminkami ucinnymi a zvefejnénymi na
Webovych strankach ke dni jejiho uzavieni.

Obchodni podminky jsou uvetejnény na Webovych strankach www.att-investments.eu.

Dne 18. 6. 2018
Miroslav Zadak

za spolecnost Att Investments CZ SE



Ptiloha k Obchodnim podminkam:

Formular pro odstoupeni od smlouvy

Att Investments CZ SE
Pod Altanem 428/34
100 00 Praha 10 - Strasnice

Véc: Odstoupeni od smlouvy

Odstupuji timto od kupni smlouvy uzaviené s vySe uvedenym prodavajicim, na zakladé mé objednavky ze dne

¢. , ato v celém rozsahu / od ¢asti této smlouvy. (nehodici se Skrtnéte)

Produkty, které byly pfedmétem kupni smlouvy/ Produkty ohledné kterych je odstupovano:

Produkt/produkty jsem ptevzal dne , odstupuji tedy v zdkonné 14-ti denni lhute.

Duvodem odstoupeni od smlouvy je (neni nutno uvadet).

A% dne

(podpis, jméno a adresa kupujiciho)



	1. Úvodní ustanovení
	1.1. Provozovatelem webových stránek www.att-investments.eu je společnost Att Investments CZ SE,  IČO: 030 48 900, se sídlem Pod Altánem 428/34, Strašnice, 100 00 Praha 10, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze pod sp. zn. H ...
	1.2. Na webových stránkách www.att-investments.eu je společností Att Investments CZ SE v sekci KATALOG provozován e-shop, prostřednictvím kterého si zákazníci mohou koupit nabízené šperky a drahé kovy.
	1.3. Tyto obchodní podmínky upravují práva a povinnosti společnosti Att Investments CZ SE při provozování webových stránek www.att-investments.eu a e-shopu, jakož i práva a povinnosti třetích osob, které si prostřednictvím webových stránek www.att-inv...
	1.4. Společnost Att Investments CZ SE je plátcem DPH a je povinna postupovat v souladu se zákonem  č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném a účinném znění.
	2. Kontakty
	2.1. Obchodní společnost Att Investments CZ SE sídlí na adrese Pod Altánem 428/34, Strašnice, 100 00 Praha 10.
	2.2. Obchodní společnost Att Investments CZ SE má provozovny na těchto adresách:
	 Pod Altánem 428/34, Strašnice, 100 00 Praha 10 (provozní doba: Po-Pá, 9:00 – 17:00)
	 Větrná 23, 635 00 Brno - Bystrc (provozní doba: Po-Pá, 9:00 – 17:00)
	 Hornoměstská 347/3, 594 01 Velké Meziříčí (provozní doba: Po-Pá, 9:00 – 17:00)
	2.3. Kontaktní e-mailová adresa e-shopu je info@att-investments.eu .
	2.4. Kontaktní telefonní číslo e-shopu je: +420776834788. Uvedené telefonní číslo je v provozu v pracovních dnech od 9:00 do 17:00 hodin.
	3. Výklad pojmů
	3.1. V těchto obchodních podmínkách budou mít výrazy uvedené s velkým počátečním písmenem význam uvedený v tomto přehledu:
	4. Objednávka
	4.1. Kupující si může prostřednictvím Webových stránek objednat od Prodávajícího Produkt.
	4.2. Pro objednávku Produktu Kupující nejprve v sekci Webových stránek KATALOG vybere Produkt kliknutím na tlačítko PŘIDAT DO KOŠÍKU zobrazené pod příslušným Produktem. Cena je Kupujícímu zobrazena již v tomto kroku objednávky.
	4.3. Po přidání Produktu do košíku může Kupující pokračovat ve výběru Produktů a přidat do košíku jejich libovolný počet.
	4.4. Poté, co Kupující přidá všechny Produkty, které má zájem koupit, do košíku, pokračuje v objednávce tak, že klikne na tlačítko ZOBRAZIT KOŠÍK. Kupujícímu se poté v tomto kroku objednávky zobrazí pro kontrolu obsah košíku, tedy Produkt, objednané m...
	4.5. V posledním kroku objednávky Kupující vyplní své kontaktní údaje, nejméně vždy jméno a příjmení, doručovací adresu, telefonní číslo a e-mailovou adresu. Kupující rovněž zvolí způsob platby.
	4.6. Objednávka je dokončena kliknutím na tlačítko OBJEDNAT. Kliknutím na tlačítko OBJEDNAT je objednávka pro Kupujícího závazná a mezi Kupujícím a Prodávajícím je uzavřena Kupní smlouva.
	4.7. Prodávající zašle na e-mailovou adresu Kupujícího potvrzení objednávky, které obsahuje nejméně název Produktu, objednané množství, Cenu, zvolený způsob dopravy a platby.
	5. Kupní smlouva
	5.1. Kupní smlouva je uzavřena okamžikem kliknutí na tlačítko OBJEDNAT Kupujícím.
	5.2. Prodávající se Kupní smlouvou zavazuje předat Kupujícímu objednaný Produkt a převést na něho vlastnické právo k tomuto Produktu.
	5.3. Kupující se zavazuje uhradit za Produkt Cenu a Produkt převzít.
	5.4. O převzetí Produktu jsou Prodávající a Kupující povinni sepsat předávací protokol. Bez podpisu předávacího protokolu nelze Produkt předat.
	5.5. Kupující je povinen uhradit Cenu nejpozději při převzetí Produktu.
	5.6. Prodávající není povinen Produkt Kupujícímu předat, nebyla-li uhrazena Cena.
	5.7. Kupní smlouva se řídí těmito Obchodními podmínkami a Občanským zákoníkem.
	6. Předání Produktu
	6.1. Vzhledem k povaze Produktů, kterými jsou cenné šperky a drahé kovy, Prodávající neumožňuje jiné předání Produktu než osobní s podpisem předávacího protokolu. Produkty nejsou doručovány prostřednictvím dopravce.
	6.2. Kupující může Produkt převzít na provozovnách Prodávajícího, přičemž při tvorbě objednávky zvolí, zda Produkt vyzvedne na Pobočce Brno, Pobočce Praha nebo Pobočce Velké Meziříčí.
	6.3. Vyzvednutí produktu na žádné z poboček není zpoplatněno.
	6.4. Vyzvednutí na Pobočce Praha je možné ihned po uzavření Kupní smlouvy, tj. odeslání objednávky.
	6.5. Vyzvednutí na Pobočce Brno a Pobočce Velké Meziříčí je možné třetí pracovní den následující po uzavření Kupní smlouvy, tj. odeslání objednávky.
	6.6. Vyzvednutí Produktu je však vždy možné teprve po uhrazení Ceny. V případě, že je zvolena platba Ceny bezhotovostním převodem, může být Produkt vyzvednut teprve po připsání Ceny na účet Prodávajícího. V případě, že je zvolena platba prostřednictví...
	7. Možnosti platby
	7.1. Kupující je povinen uhradit Cenu nejpozději při převzetí Produktu.
	7.2. Kupující si může zvolit z následujících možností platby:
	7.3. Žádný způsob platby není Prodávajícím zpoplatněn.
	7.4. Při platbě prostřednictvím platební brány předá brána informaci o provedení platby Prodávajícímu ihned po přijetí potvrzení o úhradě. Převody peněz jsou uskutečňovány prostřednictvím bankovních účtů společnosti ComGate Payments, a.s. Citlivé vstu...
	7.5. Platby v hotovosti jsou omezeny zákonem č. 254/2004 Sb., o omezení plateb v hotovosti, ve znění pozdějších předpisů, maximální částkou 270.000,- Kč. Prodávající je povinen vyšší částku v hotovosti odmítnout. Kupující je povinen provést platbu vyš...
	8. Sdělení před uzavřením Smlouvy a odstoupení od Smlouvy
	8.1. Náklady na prostředky komunikace na dálku se neliší od základních sazeb.
	8.2. Prodávajícím není v souvislosti s poskytovanými službami vyžadována platba předem. Kupující je oprávněn si zvolit platbu před převzetím Produktu nebo platbu při převzetí Produktu.
	8.3. Předmětem Kupní smlouvy mezi Prodávajícím a Kupujícím je vždy jednorázové plnění za předem stanovenou Cenu.
	8.4. Kupující, který je Spotřebitelem, je dle § 1829 Občanského zákoníku oprávněn od Kupní smlouvy odstoupit bez uvedení důvodu ve lhůtě 14 dnů od převzetí Produktu. Kupující, který je Spotřebitelem, může od Kupní smlouvy odstoupit tak, že vyplní form...
	8.5. V případě odstoupení od Kupní smlouvy dle bodu 8.4. Obchodních podmínek je Kupující povinen vrátit Prodávajícímu zakoupený Produkt, který je nepoškozený a ve stejném stavu, v jakém jej Kupující převzal, nejpozději do 14 dní od odstoupení. Náklady...
	8.6. V případě odstoupení od Kupní smlouvy dle bodu 8.4. Obchodních podmínek vrátí Prodávající Kupujícímu Cenu poté, co mu Kupující vrátí Produkt ve stavu dle 8.5. Obchodních podmínek. Prodávající není Kupujícímu povinen Cenu vrátit v případě, že mu P...
	8.7. Prodávající doporučuje Kupujícímu, aby v případě odstoupení od Kupní smlouvy dle bodu 8.4. Obchodních podmínek předal Produkt osobně na kterékoli pobočce Prodávajícího. Prodávající Produkt ihned zkontroluje a zjistí, zda nebyl poškozen. Pokud je ...
	8.8. V případě, že byl Produkt poškozen, sdělí Prodávající Kupujícímu, že vrácení Produktu v tomto stavu naproti vrácení Ceny neakceptuje, a dále mu sdělí o kolik se Cena Produktu poškozením snížila. Prodávající s Kupujícím se poté mohou dohodnout, že...
	8.9. Vzhledem k vyšší ceně Produktů Prodávající nedoporučuje jejich vracení prostřednictvím dopravce. Pokud však k takovému vrácení přesto dojde, Prodávající Produkt zkontroluje a zjistí, zda nebyl poškozen ihned poté, co mu bude doručen. V případě, ž...
	8.10. Pro účely vrácení Produktu se za poškození Produktu považuje jakékoli jeho poškození, snížení kvality a změna vlastností, pokud nebyly zapříčiněny běžným užíváním Produktu obvyklým vzhledem k jeho povaze.
	8.11. Kupující je oprávněn od Kupní smlouvy odstoupit rovněž tehdy, poruší-li Prodávající Kupní smlouvu podstatným způsobem. Toto právo náleží Kupujícím Spotřebitelům i Podnikatelům.
	8.12. Kupující se může se svou stížností obrátit na Prodávajícího, a to na Kontaktní e-mail, nebo Kontaktní telefon.
	8.13. Objednávky jsou Prodávajícím archivovány. Kupující je oprávněn se obrátit s žádostí o nahlédnutí do jím odeslané objednávky na Prodávajícího, konkrétně na Kontaktní e-mail nebo Kontaktní telefon, a to do 3 let od odeslání objednávky.
	9. Odpovědnost za vady
	9.1. Prodávající odpovídá Kupujícímu za vady, které měl Produkt v době převzetí Kupujícím.
	9.2. Kupující je povinen Produkt při převzetí pečlivě prohlédnout a zkontrolovat. Zjistí-li Kupující, že má Produkt vady, je povinen to bez zbytečného odkladu oznámit Prodávajícímu. Kupující je v takovém případě oprávněn odmítnout převzetí Produktu. V...
	9.3. Prodávající má za to, že již řádným prohlédnutím Produktu při jeho převzetí, je Kupující schopen zjistit, zda má Produkt vady.
	9.4. V případě, že však Kupující zjistí jinou než po prohlédnutí zjevnou vadu teprve po převzetí, je povinen sdělit takovou vadu Kupujícímu písemně na Kontaktní e-mail nebo Kontaktní adresu nebo prohlášením na kterékoli pobočce Prodávajícího bez zbyte...
	9.5. Oznámení o vadě Produktu (dále také jen „reklamace“) musí obsahovat popis vytýkaných vad  a současně s ním musí být předán, resp. zaslán reklamovaný Produkt, a to ve stavu, v jakém jej Kupující převzal. Prodávající doporučuje Kupujícímu, aby Prod...
	9.6. Prodávající zašle Kupujícímu na jeho e-mailovou adresu písemné potvrzení o obdržení reklamace nejpozději do 3 pracovních dnů poté, co obdrží písemnou reklamaci. Je-li reklamace uplatněna Kupujícím osobně, potvrdí její přijetí Prodávající písemně ...
	9.7. Neoznámí-li Kupující vadu bez zbytečného odkladu, nelze práva z vad přiznat.
	9.8. Vadou dodaného Produktu není jeho běžné opotřebení nebo jeho mechanické poškození Kupujícím.
	9.9. Reklamaci je Zhotovitel povinen vyřídit nejpozději do 30 dnů od přijetí reklamace.
	9.10. Ve lhůtě dle bodu 9.9. Obchodních podmínek zašle Prodávající na e-mailovou adresu Kupujícího uvedenou v objednávce zprávu, zda reklamaci uznává či nikoliv. Pokud Prodávající reklamaci uzná, je povinen nejpozději do 30 dnů dle žádosti Kupujícího ...
	9.11. Má-li po vyřízení reklamace dojít k vrácení Produktu Kupujícímu, případně předání Produktu nového či opraveného, proběhne takové předání vždy na jedné z poboček Prodávajícího a o předání bude sepsán předávací protokol. Kupující je oprávněn zvoli...
	9.12. Práva z odpovědnosti za vady se řídí Občanským zákoníkem.
	10. Záruka
	10.1. Zárukou za jakost se Prodávající zavazuje, že Produkt bude způsobilý k použití pro svůj obvyklý účel a že si zachová své obvyklé vlastnosti nejméně po dobu stanovenou v tomto bodu Obchodních podmínek.  Kupující je oprávněn uplatnit právo z vady,...
	10.2. Pozbyde-li Produkt svou způsobilost k užívání pro svůj obvyklý účel nebo své obvyklé vlastnosti v době trvání záruky za jakost, je Kupující oprávněn Produkt reklamovat, nejdéle však do uplynutí trvání záruky za jakost dle bodu 10.1. těchto Obcho...
	10.3. Kupující není oprávněn Produkt reklamovat, pozbyl-li Produkt svou způsobilost k užívání pro svůj obvyklý účel nebo své obvyklé vlastnosti zaviněním Kupujícího, zejména užíváním v rozporu s obvyklým účelem Produktu.
	10.4. Práva ze záruky za jakost uplatní Kupující reklamací produktu osobně na kterékoli pobočce Prodávajícího nebo písemným oznámením adresovaným na Kontaktní adresu nebo Kontaktní e-mail.
	10.5. Pro uplatnění práv ze záruky se obdobně použijí body 9. 5. až 9. 12. Obchodních podmínek.
	11. Ochrana osobních údajů
	11.1. Prodávající zpracovává osobní údaje Kupujících v míře, která je nutná k uzavření a plnění Kupní smlouvy, ke splnění zákonných povinností a za účelem naplnění oprávněných zájmů Prodávajícího, tedy ochrany jeho vlastních práv. Osobní údaje jsou zp...
	11.2. Právem Kupujícího je rovněž vznést námitku proti zpracování osobních údajů u Prodávajícího.
	11.3. Veškeré žádosti a stížnosti může Kupující adresovat Prodávajícímu na Kontaktní e-mail nebo mu je může sdělit telefonicky na Kontaktním telefonu.
	11.4. Podrobné informace o ochraně osobních údajů ve smyslu článku 13 obecného nařízení pro ochranu osobních údajů (tzv. GDPR) jsou uvedeny v souboru www.att-investments.eu/gdpr.pdf.
	11.5. Kupující má právo se s případnou stížností ve věci ochrany osobních údajů obrátit na Úřad pro ochranu osobních údajů, se sídlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, e-mailová adresa: posta@uoou.cz.
	11.6. Kupující si může na Webových stránkách zřídit účet, kam si nahraje své osobní údaje potřebné pro vytvoření objednávky, takže je nebude muset vyplňovat při každé objednávce zvlášť. Zřízení účtu je dobrovolné a není podmínkou uzavření Kupní smlouv...
	12. Mimosoudní řešení sporů
	12.1. Kupující a Prodávající se zavazují řešit spory vzniklé mezi nimi z Kupní smlouvy v první řadě dohodou. Teprve pokud se Kupujícímu a Prodávajícímu nepodaří spor vyřešit dohodou, mohou se obrátit na soud.
	12.2. Kupující, který je Spotřebitelem, má rovněž právo obrátit se za účelem mimosoudního řešení sporu mezi ním a Prodávajícím z Kupní smlouvy na subjekt mimosoudního řešení sporů.
	12.3. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z Kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: http://www.coi.cz.  Platformu pro řešení sporů on-line nacházející...
	12.4. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. květn...
	12.5. Návrh na zahájení mimosoudního řízení může Kupující, který je Spotřebitelem, podat nejpozději do  1 roku ode dne, kdy uplatnil své právo, které je předmětem sporu u Prodávajícího, poprvé. Další informace o mimosoudním řešení spotřebitelských spo...
	13. Závěrečná ustanovení
	13.1. Práva a povinnosti mezi Prodávajícím a Kupujícím těmito Obchodními podmínkami ani zvláštní dohodou stran neupravené se řídí českým právním řádem, především Občanským zákoníkem.
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